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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jsme spole¢nost Medicia Family s.r.o., IC 64608654, DIC CZ 64608654, se sidlem
Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, zapsand u Méstského soudu v
Praze, oddil C, viozka 19158, e-mail: e-shop@medicia.cz, tel. 777 703 558.
Provozujeme e-shop na webovych strankdch www.medicia.cz a nase obchodni
misto se nachdzi na adrese Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory.

Pfi prodeji zboZi, provozu nasich webovych strdnek a obchodniho mista
zpracovdvéme vybrané osobni Udaje zdkaznikd v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy — zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a ¢eskou legislativou (zejména zakon €. 110/2019 Sb., zakon &. 480/2004 Sb.).

I. Jaké Udaje zpracovavame a proé
1. Kontaktni formular

e Jakeé udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, pozadavky ohledné nasich
produkta/sluzeb, pfipadné dalsi adaje, které nam sdélite.

o Ué&el zpracovani: kontaktovani ohledné poptéavky, siednani dodéavky
zboZi[sluzeb.

e Pravnizdaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (nezbytné pro uzavieni smiouvy).

e Doba uchovani: do 6 mésicu od posledni komunikace, pokud nedojde k

dalSimu uzavieni smlouvy.
2. Nakup v e-shopu

e Jaké udaje: fakturaéni Gdaje (jméno, pfijmeni, adresa, telefon), pozadavky
ohledné zbo7i/sluzeb, pfipadné dalsi Gdaje sdélené pfi objednavce.

o 0é&el zpracovani: pinéni smlouvy (dodéani zbozi/sluzeb), komunikace o stavu
objedndavky, reklomace, G€etnictvi a danové doklady.

e Pravnizéaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy), &l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (plnéni zakonnych povinnosti).
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Doba uchovani: po dobu pInéni smlouvy + 10 let od posledniho poskytnuti
sluzby/dodéni zbozi (odpovida zédkonnym pozadavkiim na Géetnictvi a
danové doklady).

3. Newslettery a obchodni sdéleni

Vase

Jakeé udaje: e-mailova adresa zakaznika.

Uéel zpracovani: rozesilka novinek, obchodnich sdéleni a nabidek.
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas) + § 7 odst. 3 zakona ¢&.
480/2004 Sb.

Doba uchovani: 3 roky od posledniho ndkupu nebo od udéleni souhlasuy;
odhlaseni je mozné kdykoli prostfednictvim odkazu v newsletteru nebo
kontaktovanim novinky @medicia.cz.

Il. Kdo se k adajum dostane

Udaje zUstavaiji u nds, ale v pfipadé objedndévky v e-shopu se mohou dostat k:

provozovateli e-shopové platformy Shoptet a.s,,

spole¢nostem zajistujicim expedici zboZi a plateb,

poskytovateli e-mailingovych, marketingovych a t€etnich sluzeb.

Pravni zéklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) (pInéni smlouvy), c) (pInéni zakonnych
povinnosti), f) (opravnény zajem).

PFedavani do tfetich zemi: pokud zpracovatel sidli mimo EHP, vyuzivime
standardni smluvni dolozky EU.

Doba uchovani: po dobu spolupréce + 10 let od posledniho poskytnuti pinéni.

lll. Cookies

Na e-shopu pouzZivime soubory cookies, které:

umoZnuji navigaci a prihlaseni,
pamatuji volby a nastaveni,



e zlepsuji uzivatelskou zkuSenost,

e zobrazuji relevantni obsah a personalizované reklamy.
Kategorie cookies:

1. Nezbytné cookies (Necessary) — nutné pro funkénost webu, nelze je zakdzat.
o Priklady: PHPSESSID (do konce relace), CookiesOK (1 rok), previousURL (1
den), referal (30 dni), mccid/mceid/SRV_id (do konce relace),
CookieConsentBulkSetting-# (1 rok)
2. Analytické cookies (Statistics) — sleduji ndvstévnost a chovani uzivateld;
ukladaiji se pouze po souhlasu.
o Priklady: _ga (2 roky), _gid (24 hod.), _gat (1 min.), _gcl_au (3 mésice),
_fbp (3 mésice), _uetvid (1rok)
3. Profilujici (marketingové) cookies — slouzi k personalizaci reklamy a obsahu;
ukladaiji se pouze po souhlasu.
o Priklady: IDE (1rok), fr (3 mésice), NID/ _gads (6 mésict-1rok), uet (1 rok),
s_fid/s_nr[s_sq (1-2 roky)
e Sprava souhlasi: souhlas Ize kdykoli zménit nebo odvolat v nastaveni cookies
v prohliZze€i nebo pfimo na webu.

Prehled cookies

Nazev cookie Oéel Kategorie Doba uchovani
PHPSESSID Identifikace relace uzivatele Nezbytné do konce relace
CookiesOK UloZeni volby souhlasu s cookies  Nezbytné 1rok
previousURL Uchovani predchozi stranky Nezbytné Tden
referal Identifikace zdroje navstévy Nezbytné 30 dni

Interni fungovani a dostupnost
mccid [ mceid [ SRV_id  e-shopu Nezbytné  do konce relace

CookieConsentBulkSettin

g-# Uchovani nastaveni volby cookies Nezbytné 1rok
_ga Méreni navstévnosti Analytické 2 roky

_9gid Méreni navstévnosti Analytické 24 hodin
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_gat Méfeni ndvstévnosti Analytické 1 minuta
_gcl_au Propojeni s Google Ads Analytické 3 mésice
_fbp Mé&reni konverzi Facebook Analytické 3 mésice
_uetvid Méfeni konverzi Bing Analytické  1rok

Remarketing a reklamni cileni

IDE Google Profilujici 1rok
Remarketing a cileni reklamy

fr Meta [ Facebook Profilujici 3 mésice

NID / _gads Personalizace reklam Google Profilujici 6 mésicu — 1rok

uet Mé&reni konverzi Bing Profilujici 1rok

Sledovani chovani pro marketing
s_fid[s_nr[s_sq (Adobe/ostatni) Profilujici 1-2 roky

IV. VasSe prava podle GDPR
Mate préva:

e piistup k Gdajim, oprava nebo aktualizace,

e vymaz osobnich Gdaja (,pravo byt zapomenut”),
e omezeni zpracovani,

e prenositelnost tdajd,

e vznést ndmitku proti zpracovani,

e odvolat souhlas kdykoli.

Pro uplatnéni prav ndas kontaktujte: e-shop@medicia.cz nebo tel.: 777 703 558.
V pfipadé nesprdvného nakldddani s Gdaji Ize podat stiznost k Ufadu pro ochranu

osobnich Gdajd (www.uoou.cz) nebo se obratit na soud.

Datum Géinnosti: 8.1. 2026
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